
光田實體 A 個案管理單位申訴流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 申訴管道 

(1).個案管理單位申訴電話： 

龍井：04-2636-7215、04-2636-7200 

沙鹿：04-2636-5000 分機 2151、04-2636-4843 

(2).台中市政府長期照顧管理中心陳情電話：1966。 

(3).台中市民一碼通：1999。 

個案或家屬陳情(申訴) 

接案人員了解與處理 

協調與處理回覆 

一般件 1 週內回覆 

急件 3 天內回覆 

再協調 

追蹤及結案 

陳  

報  

主  

管 

滿意 不滿意 

電話反應 現場反應 

 

問卷中反應 


